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CONDICIONES GENERALES DE PARTICIPACION PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
ADHERIDOS

Las presentes Condiciones de Participacién, conjuntamente con la Politica de Privacidad, la
Politica de Cookies y el Aviso Legal, establece las Condiciones de Participacion por las que se

rige el uso del sitio web https://www.consumelanzarote.org cualquiera que sea el medio digital,

soporte o dispositivo a través del que se pueda acceder al mismo. Le rogamos que lea
atentamente las presentes Condiciones de Participacion, asi como nuestra Politica de
Privacidad, Politica de Cookies y el Aviso Legal antes de usar este sitio web. Al utilizar este
sitio web o adherirse al programa Bonos Consume Lanzarote 2024 a través del mismo el
Establecimiento consiente quedar vinculado por las presentes Condiciones de Participacion y
por la Politica de Privacidad, Politica de Cookies y el Aviso Legal, por lo que, si no esta de
acuerdo con los mismos, no debe usar este sitio web. Si tiene alguna duda relacionada con los

documentos antes enunciados puede ponerse en contacto FELAPYME.

1. IDENTIDAD DE LAS PARTES CONTRATANTES

1.1 IDENTIFICACION DEL TITULAR
FEDERACION INTERINSULAR DE LA PYME (FELAPYME)
CIF: V-35120419
Direccidn: Calle Sol, 6-12 35500 Arrecife
Teléfono: +34 608 408 323
Correo electrénico: consumelanzarote@felapyme.org

1.2 ESTABLECIMIENTO ADHERIDO

Podra tener la consideracion de establecimiento adherido a esta campafia cualquier persona
fisica o juridica con la consideracion de auténomo, microempresa o pyme que disponga de un
establecimiento abierto al publico en la isla de Lanzarote y que, ademas, cumpla los siguientes

requisitos:

Ademads, la actividad econémica del establecimiento, recogida a través del Impuesto de

Actividades Econdmicas (IAE), debera estar incluida en la siguiente relacion:

A) AGRUPACION 64: Comercios al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco
realizado en establecimientos permanentes, EXCEPTO los siguientes epigrafes, que
guedan EXCLUIDOS:
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EPIGRAFE IAE ACTIVIDAD

6461 COMERCIO AL POR MENOR DE LABORES DE TABACO DE EXPENDIDURIA

6462 COMERCIO AL POR MENOR DE LABORES DE TABACO EXTENSIONES TRANSITORIAS

6463 COMERCIO AL POR MENOR DE LABORES DE TABACO DE TODAS CLASES Y FORMAS EN
EXPENDIDURIAS DE CARACTER COMPLEMENTARIOS

6464 COMERCIO AL POR MENOR E LABORES DE TABACO CON VENTA RECARGO

6465 COMERCIO AL POR MENOR DE LABORES DE TABACO MAQUINAS AUTOMATICAS

6466 COMERCIO AL POR MENOR DE LABORES DE TABACOS VENTA NO ESTANCADA

6467 COMERCIO AL POR MENOR DE LABORES DE TABACO REALIZADO POR MINUSVALIDOS
FISICOS TITULARES DE AUTORIZACIONES ESPECIALES

6474 COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS ALIMENTARIOS SUPERIOS A LOS 400M2

6475 COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS DE MAQUINAS

B) AGRUPACION 65: Comercio al por menor de productos industriales no alimenticios

realizado en establecimientos permanentes, EXCEPTO los siguientes epigrafes, que
guedan EXCLUIDOS:

EPIGRAFE IAE ACTIVIDAD
6521 FARMACIAS
6541 COMERCIO AL POR MENOR DE VEHICULOS TERRESTRES
6543 COMERCIO AL POR MENOR DE VEHICULOS AEREOS
6544 COMERCIO AL POR MENOR DE VEHICULOS FLUVIALES Y MARITIMOS
6546 COMERCIO AL POR MENOR DE CUBIERTAS, BANDAS Y CAMARAS DE AIRE
6552 COMERCIO AL POR MENOR DE GASES COMBUSTIBLES
6553 COMERCIO AL POR MENOR DE CARBURANTES Y ACEITES DE VEHICULOS

C) AGRUPACION 67: Servicios de alimentacion, EXCEPTQO los siguientes epigrafes, que
quedan EXCLUIDOS:

EPIGRAFE IAE ACTIVIDAD
671 EN RESTAURANTES
671.1 RESTAURANTES CINCO TENEDORES
671.2 RESTAURANTES CUATRO TENEDORES
671.3 RESTAURANTES TRES TENEDORES
671.4 RESTAURANTES DOS TENEDORES
671.5 RESTAURANTES UN TENEDOR
673 CAFE, BARES CON Y SIN COMIDA
6731 BARES CATEGORIA ESPECIAL
6732 OTROS CAFES Y BARES
6741 SERVICIO EN VEHICULOS DE TRACCION MECANICA
6742 SERVICIO EN FERROCARRILES DE CUALQUIER CLASE
6743 SERVICIO EN BARCOS
6744 SERVICIO EN AERONAVES
6745 SERVICIOS QUE SE PRESTEN EN SOCIEDADES, CIRCULOS, CASINOS, CLUBES Y
ESTABLECIMIENTOS ANALOGOS
6746 SERVOCIOS ESTABLECIDOS EN TEATROS Y DEMAS ESPECTACULOS QUE UNICAMENTE
PERMANECEN ABIERTOS DURANTE LAS HORAS DEL ESPECTACULOS, EXCEPTO LOS
BAILES Y SIMILARES
6747 SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN PARQUES O RECINTOS FERIALES CLASIFICADOS EN
EPIGRADES 9.3
675 CAFE-BARES EN QUIOSCOS, CAJONES Y BARRACAS
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677 S. PRESTADOS FUERA ESTABLEC. O SERV ALIM

6771 SERVICIOS PRESTADOS POR ESTABLECIMIENTOS CLASIFICADOS EN LOS GRUPOS 671
672 673 Y 682 DE LAS AGRUPACIONES 67 Y 68 REALIZADOS FUERA DE DICHOS
ESTABLECIMIENTOS

6779 OTROS SERVICIOS DE ALIMENTACION PROPIOS DE LA RESTAURACION

D) AGRUPACION 97: se INCLUYEN los siguientes epigrafes:

EPIGRAFE IAE ACTIVIDAD
972.1 SERVICIO DE PELUQUERIA SENORA Y CABALLEROS
972.2 SALONES E INSTITUTOS DE BELLEZA
973.1 SERVICIOS FOTOGRAFICOS

975 SERVICIOS DE ENMARCACION

E) EPIGRAFE 662.2: COMERCIO AL POR MENOR DE TODA CLASE DE ARTICULOS EN
OTROS LOCALES.

F) EPIGRAFE 474: ARTES GRAFICAS (IMPRESION GRAFICA)

G) OTROS EPIGRAFES ADMITIDOS:

EPIGRAFE IAE ACTIVIDAD
6156 GALERIAS DE ARTE
8562 ALQUILER DE PELICULAS DE VIDEO
9654 EMPRESAS DE ESPECTACULOS
836 AYUDANTES Y TECNICOS SANITARIOS Y FISIOTERAPEUTAS
839 MASAJISTAS, DIETISTAS, Y AUX.ENFERMERIA
826 PERSONAL DOCENTE ENSENANZAS DIVERSAS

Podran participar aquellos establecimientos que dispongan de mas de un IAE de los incluidos
en la relacion de epigrafes admitidos en el programa, pero tendran que darse de alta en la

plataforma con los distintos epigrafes en los que se encuentran dados de alta.

Los negocios que dispongan de un unico CIF, pero que tengan varios establecimientos en la

isla de Lanzarote, podran adherirse con todos y cada uno de ellos de manera individual.
Se EXCLUYEN* ademas como beneficiarios del programa:

e Las administraciones publicas, asi como sus organismos auténomos y otras entidades del
sector publico, ademas de las fundaciones, asociaciones o entidades sin animo de lucro en
general.

e Los establecimientos dedicados a alimentacion que pertenezcan a cadenas de distribucion.

e Filiales de grandes firmas, grandes almacenes o grandes superficies, franquicias o
empresas de implantacién internacional o nacional (excluyendo las Islas Canarias), salvo
gue estén franquiciadas y la matriz de éstas esté radicada en algin municipio de Canarias.

e Los grandes almacenes y/o grandes superficies.
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TENIENDO EN CUENTA LAS EXCEPCIONES MENCIONADAS ANTERIORMENTE, NO SE
PERMITIRA CANJEAR BONOS EN: TABACO O CIGARROS ELECTRONICOS, LOTERIAS
Y/O APUESTAS, RECARGAS DE TELEFONOS MOVILES, TARJETAS O PIN DE COMPRA
POR INTERNET, SUSCRIPCIONES A PLATAFORMAS ON LINE Y OTROS PRODUCTOS
RELACIONADOS, BONOS REGALOS O PRODUCTOS/SERVICIOS QUE SE
CONSUMEN/PRESTEN FUERA DE LA VIGENCIA DEL PROGRAMA.

*Estos requisitos podran revisarse y/o modificarse si las circunstancias lo indicaran por razones
de demanda o cualquier otra causa que lo justificara. Sera valorado por el proyecto. Se podran
estudiar las solicitudes de Establecimientos que presenten el Formulario de Adhesiéon y no

estén contemplados en las siguientes bases de participacion

2. PROCESO DE ADHESION DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Las entidades que quieran participar deberdn cumplimentar, aceptar y enviar el
formulario online disponible en la pagina web del programa

(www.consumelanzarote.org), aportar la documentacion que les sea requerida para

verificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones del mismo y la declaracion responsable
inherente a las condiciones de participacion del programa 2024 desde el de 1 julio de 2024
hasta el 31 de agosto de 2024 o hasta que la comision técnica del programa lo determine.
(estas fechas podrian variar. Por favor, manténgase atenta/o a la web de la campafia para

posibles actualizaciones)

Una vez cumplimentado y enviado el formulario y la documentacion solicitada dentro del plazo
publico establecido por la comisién técnica, se comunicard al establecimiento el estado de su
solicitud. En el caso de que el establecimiento cumpla y acepte todas las condiciones y aporte
toda la documentacion, pasara a formar parte del listado de establecimientos donde canjear las
tarjetas “Consume Lanzarote”, cumpliendo en todo momento con los requisitos y bases
recogidos en este documento. Una vez aceptada la solicitud, recibir4 un correo electrénico de

confirmacioén y credenciales de acceso.

Una vez que el establecimiento haya recibido la confirmacién de su participacion en el
programa, recibird un distintivo que debera colocar en un lugar visible de su establecimiento
para informar a los clientes de que pueden canjear ahi sus tarjetas. Ademas, el establecimiento
se compromete a informar a sus clientes de la existencia del programa y de las ventajas y

caracteristicas del mismo.

El establecimiento debera disponer de medios para escanear las tarjetas virtuales y acceder a

la plataforma web, tanto desde el sitio web www.consumelanzarote.org como desde el enlace

disponible para la aplicacion mévil que se habilitara durante el programa, para realizar las

gestiones de validacion y canje de las mismas de acuerdo a las presentes condiciones.
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3. DOCUMENTACION REQUERIDA

La documentacion necesaria para la adhesion, sera la siguiente:

e Imagen actual del Establecimiento (esta puede ser en formato pdf o jpg, siendo la foto del

Establecimiento o el logo del mismo).

e Certificado IAE o certificado de situacion censal actualizado. Certificado de situacion en el
censo de actividades econdmicas que expide la Agencia Tributaria (AEAT) con una antigliedad

inferior a 3 meses

ENLACE DE ACCESO A LA SOLICITUD DEL CERTIFICADO

De manera excepcional y atendiendo a razones justificadas, se valorara admitir un documento
oficial analogo donde pueda verificarse de manera fehaciente el cédigo IAE del

establecimiento.

Los negocios que dispongan de un unico CIF para varios comercios se daran de alta de
manera separada, con un correo electrénico distinto para cada uno de ellos.

e La acreditacion de los datos bancarios. Esta sera necesaria para las liquidaciones de los
bonos. Para la acreditacién se pueden presentar los siguientes documentos: o Certificado
bancario emitido por la Entidad financiera. o Justificante bancario en el que conste la
titularidad de la cuenta y el cédigo de cuenta bancaria (24 digitos). o Factura o recibo de

pago domiciliado.

e Aceptacién de la declaracion responsable donde el establecimiento declara Al
aceptar las condiciones de participacién en el programa, la persona(s) responsable
del comercio adheridos donde declare responsablemente:

= Que esta al corriente del pago de las obligaciones con la hacienda estatal,
la hacienda autonémica y con la seguridad social.

= Que acepta totalmente las bases publicadas para participar en la campaha
de bonos consumo del Cabildo de Lanzarote y felapyme y las condiciones
indicadas en las mismas.

= Que no se haya inhabilitado para recibir ayudas o subvenciones de las
administraciones publicas

= Que reune los requisitos exigidos por las bases de participacion, y en
concreto, el de ser pyme y estar dado de alta en alguno de los epigrafes de

comercio incluidos en el programa.
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= Que no se encuentra incurso/a en causas de prohibicion de las
establecidas en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

= Que toda la informacién y documentacion aportada (acreditacién de datos
bancarios, solicitud de adhesién cumplimentada integramente, fotografia
del establecimiento, certificado de alta IAE y documentacion analoga
sefialada en las condiciones y declaracion responsable), aceptada y
enviada a través de la solicitud de participacion en el programa es fidedigna
y concuerda fielmente con la realidad.

= Que se compromete a aportar la documentaciéon que le sea requerida al
objeto de realizar las actuaciones de comprobacién de lo recogido en la

presente declaracion responsable

IMPORTANTE: EIl Establecimiento que disponga de un Unico CIF, pero cuente con varios

locales ubicados en la isla de Lanzarote, podran adherirse todos v cada uno de ellos de

manera individual, poniendo a disposicién un correo electronico distinto para cada uno

de ellos.

El correo electréonico que el Establecimiento utilice para darse de alta a través del

formulario Alta Establecimiento del sitio web www.consumelanzarote.org sera el nombre

de usuario. para la plataforma web, tanto  desde el sitio  web

https://lwww.consumelanzarote.org como desde la App Plus  Commerce

https://app.pluscommerce.es , de gestion de los bonos y el canal al que se le enviaran

los datos de acceso. Por este motivo es recomendable que elijan una direccién de correo
electrénico que se encuentre activa y con capacidad suficiente para recibir nuevos

correos entrantes.

4. LIQUIDACION DE BONOS POR LOS ESTABLECIMIENTOS ADHERIDOS

El establecimiento adherido debera registrar a través del enlace especifico de la plataforma

web (desde la web www.consumelanzarote.org 0 desde la app PlusCommerce

https://app.pluscomerce.es ) los bonos junto al ticket/ factura correspondiente a la venta para

su liquidacioén siguiendo las instrucciones del programa.

FELAPYME, en un periodo maximo de veinte dias desde la revisidn y verificacion de los
tickets y facturas solicitados como justificantes obligatorios del canje, abonara al
establecimiento el importe correspondiente a los bonos canjeados hasta ese momento,
mediante transferencia bancaria en el nimero de cuenta corriente facilitado en la solicitud de

adhesién y siempre y cuando se cumplan las condiciones de participacion.
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Cada establecimiento adherido tendra un importe limite de canje de tarjetas que se establece
en 6.000€. Por lo tanto, una vez que se alcance esa cifra, lo que supone que los clientes han
acudido a ese establecimiento y han canjeado la cantidad de 6.000€, ese establecimiento NO
PODRA canjear mas tarjetas, quedando el sistema de canje inoperativo para ese
establecimiento. Dicho limite podra ser ampliado o modificado si el estado de la demanda o la
evolucidn del programa asi lo justifiquen a. En cualquier caso, esta medida sera valorada por la
Comisién Técnica del programa. En cualquier caso, dichos cambios serian informados en la

web www.consumelanzarote.org

5. COMPROMISO DE ADHESION AL PROGRAMA

La adhesion de los establecimientos a la campana de fidelizaciéon “CONSUME LANZAROTE”
supone la aceptacidn integra de las presentes condiciones de participacidon y la asuncion
de los compromisos que se establecen en las mismas, asi como la veracidad y responsabilidad
de los datos y documentos aportados para la participacion en el programa, sometiéndose a las
actuaciones de comprobacién y control en lo referente al programa Consume Lanzarote que
pueda realizar felapyme y/o el Cabildo de Lanzarote en relacién al programa, debiendo aportar

cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las mismas.

El establecimiento adherido se compromete a informar de las caracteristicas del programa
“Consume Lanzarote 2024” a las personas consumidoras, asi como la recepcion y colocacion
de los materiales publicitarios del programa en un lugar visible del establecimiento, debiendo
retirarlo una vez haya alcanzado el limite de bonos por establecimiento indicado en el

programa.

El establecimiento aceptara el bono Consume Lanzarote como forma de pago del ticket
completo o de una parte del mismo, debiendo respetar en todo momento los principios de
igualdad y no discriminacién en el trato a la clientela, de modo que no se le oculte ni se le
deniegue el derecho a utilizar el bono a toda aquella persona interesada en su uso durante la

vigencia del programa Consume Lanzarote 2024.

El establecimiento adherido se compromete a verificar la autenticidad y validez de los bonos
consume Lanzarote y su asociacion con el DNI/NIE con el que se relaciona, siendo el
responsable de la acreditaciéon y justificacion mediante factura o ticket de compra de los

importes necesarios para que opere el bono ante felapyme.

En ningdn caso el establecimiento podra devolver a las personas consumidoras dinero
en metalico sobre la diferencia entre el importe de la compra y el valor del bono
Consume Lanzarote, ni en el momento de la compra ni en el caso de producirse la devolucion
posterior de lo adquirido con éste. El establecimiento se hara cargo de la devolucion en

cualquier otro medio (vales, tarjetas regalo), pero nunca en efectivo.
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Una vez que la persona consumidora haya utilizado el bono, el establecimiento adherido
serd el Unico responsable de la correcta gestion del mismo, debiendo registrarlo
obligatoriamente junto con el ticket o factura correspondiente de la venta a través de la

plataforma web (desde el sitio web www.consumelanzarote.org o desde la app PlusCommerce

https://app.pluscommerce.es ) para su correcta liquidacién ante FELAPYME.

Cuando el establecimiento no proceda a la justificacion de cada canje adjuntando el
ticket/factura correspondiente a través de los medios indicados en estas condiciones, sera
requerido por felapyme para que, en el plazo maximo de 24 horas, proceda a la justificacion
de la compra a través de los medios indicados adjuntando el ticket/factura correspondiente a la
misma. Si el establecimiento no justifica la compra de acuerdo a las presentes condiciones, la
plataforma del programa Consume Lanzarote bloqueard la posibilidad de realizar mas
operaciones de canje de bonos, de manera que no podra seguir canjeando ninguna tarjeta/
bono consume Lanzarote hasta que subsane los justificantes pendientes. El bloqueo al
establecimiento podra ser temporal o permanente, si el establecimiento no realiza la
justificacién de los canjes/tickets de compra de manera sistematica, incumpliendo las presentes
condiciones de participacién de forma recurrente y habiendo sido advertido por escrito por

felapyme.

6. UTILIZACION Y ACCESO A LA PLATAFORMA WEB

El Establecimiento adherido se compromete a utilizar la plataforma web (sitio web

https://www.consumelanzarote.org o la App PlusCommerce https://app.pluscommerce.es ), los

contenidos y servicios de conformidad con la legalidad vigente y las presentes Condiciones de
Participacion. Del mismo modo, se obliga a no utilizar la plataforma web o los servicios que se
presten a través de la misma con fines o efectos ilicitos o contrarios al contenido de las
presentes Condiciones de Participacion, lesivos de los intereses o derechos de terceros o que
de cualquier forma puedan dafar, inutilizar o deteriorar la plataforma web o0 sus servicios o

impedir un normal disfrute de ésta por otros usuarios.

Asimismo, se compromete expresamente a no destruir, alterar, inutilizar o de cualquier otra
forma, dafiar los datos, programas o documentos electronicos y demas que se encuentren en
la plataforma web. Con caracter general se podra acceder al sitio web de forma libre y gratuita.
Sin embargo, existen accesos a determinadas areas reservadas de la plataforma web (sitio

web https://www.consumelanzarote.org o la App PlusCommerce https://app.pluscommerce.es )

para usuarios registrados, en este caso se debera mantener estricta confidencialidad de la
clave de acceso. Para ello:
- Los perfiles de acceso y contrasefias utilizadas deben ser confidenciales, personales e

intransferibles. Es responsabilidad del titular de la contrasefia el uso que se haga de ella.
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- Se recomienda utilizar una contrasefia robusta, mezcla de nimeros y letras, tener al menos
una letra mayuscula, un ndamero, un simbolo, no asociada a nombres, fecha de nacimiento,

nombre de mascota.

- No se debe guardar la clave de acceso/contrasefia en una forma legible en archivos en disco,

soporte papel o cualquier otro tipo de soporte donde pueda ser accesible.

- El sistema de seguridad de los datos personales esta directamente ligado al uso de
contrasefias. Estas deben estar especialmente protegidas y cualquier incidencia que
comprometa su confidencialidad debe ser inmediatamente comunicada.

El usuario registrado cambiara la contrasefia en las siguientes circunstancias:
- Siempre que tenga la sospecha de que pueda haber sido transgredida su seguridad.

- Siempre que sea conocida por otro usuario o se sospeche que pueda serlo.

7. DELCARACION RESPONSABLE

Al aceptar las condiciones de participacion en el programa, la persona(s) responsable

del comercio adheridos donde declare responsablemente:

Que esta al corriente del pago de las obligaciones con la hacienda estatal, la

hacienda autonémica y con la seguridad social.

Que acepta totalmente las bases publicadas para participar en la campafa de
bonos consumo del Cabildo de Lanzarote y felapyme y las condiciones indicadas

en las mismas.

Que no se haya inhabilitado para recibir ayudas o subvenciones de las

administraciones publicas

Que reulne los requisitos exigidos por las bases de patrticipacion, y en concreto, el

de ser pyme y estar dado de alta en alguno de los epigrafes de comercio incluidos.

Que no se encuentra incurso/a en causas de prohibicién de las establecidas en el

articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Que toda la informacion y documentacion aportada (acreditacion de datos
bancarios, solicitud de adhesion cumplimentada integramente, fotografia del
establecimiento, certificado de alta IAE y/o documentos vélidos analogos y

documentacion analoga sefialada en las condiciones y declaracién responsable),
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aceptada y enviada a través de la solicitud de participacion en el programa es

fidedigna y concuerda fielmente con la realidad.

Que se compromete a aportar la documentacion que le sea requerida al objeto de
realizar las actuaciones de comprobacién de lo recogido en la presente declaracion

responsable

7. SOPORTE TECNICO

Para cualquier consulta o incidente con la plataforma puede ponerse en contacto de lunes a
viernes en horario de 9:00h a 13:00h a través del correo electrénico:
consumelanzarote @felapyme.org

Teléfono 608 408 323 disponible de 9:00h a 13:00h

8. ACTUALIZACIONES DE LAS CONDICIONES DE PARTICIPACION

Las presentes condiciones de participacion han sido establecidas el 01 de julio de 2024

En cualquier caso estas condiciones pueden ser modificadas, por lo que debera comprobar la
fecha de emision de las mismas en caso de que visite el sitio web del programa, de
manera que tendra la certeza de que no se ha producido modificacién alguna que

pueda afectarle.
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